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1. Objetivo

Pretendendo a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709 de
14 de agosto de 2018) e com as diretrizes previstas no Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965 de 23 de abril de 2014), a CSPTECH (“Gestora”) formaliza por meio desta
Politica as diretrizes de privacidade e protegdo de Dados Pessoais.

O Tratamento de Dados Pessoais pela Gestora, assim entendido como toda operagéo
realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcgdo,
classificagcdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle
da informagdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo, &
necessdrio para que a empresa desenvolver suas atividades de forma adequada e
eficiente, em conformidade com a legislagdo aplicdvel.

Sendo assim, a Gestora se compromete a zelar pela privacidade e protegdo dos
Dados Pessoais de seus clientes, parceiros e colaboradores.

Os termos indicados em letra maiuscula nesta Politica tém o significado atribuido
pelo art. 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados.

2. Embasamento normativo

+ Lein®12.965 de 23 de abril de 2014
+ Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018
« Codigo de Administracdo de Recursos de Terceiros da ANBIMA

3. Papéis e responsabilidades

3.1. Gestora

A Gestora pode ser classificada como Controlador ou Operador de Dados Pessoais,
nos termos do art. 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados, dependendo da situagdo
envolvendo o Tratamento de tais Dados .

Ao ser classificada como Controladora, a Gestora assume a responsabilidade sobre
as decisdes envolvendo quais Dados devem ser coletados do usudrio, meios de
registro e tratativas a serem aplicadas. Ao ser classificada como Operadora, a
Gestora assume a responsabilidade sobre a execugdo do Tratamento a ser realizado
sob orientagdo do Operador.

3.2. Encarregado de Dados - Data Protection Officer (“DPQO”)

Compete ao DPO atuar como canal de comunicagdo entre a Gestora (na figura de
Controlador e/ou Operador) o Titular de Dados e a Autoridade Nacional de Protecgdo
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de Dados (“ANPD”). Atualmente essa fungdo € exercida pelo Diretor de Compliance
da Gestora.

4. Tratamento de Dados

4.1. Coleta de Dados
Os canais utilizados para a coleta de dados pela Gestora sdo:

. Fontes externas, tais como cadastros publicos, canais utilizados pelo
governo (em todas as suas esferas de atuacdo) como boletins, didrio, portais,
dentre outros, e documentos declarador pelo Titular como informagodes
publicas;

. Contratos, fichas de contratagdo de colaboradores, copia de
documentos e questiondrios, utilizados na contratagdo de novos
colaboradores e/ou associados, na aquisicdo de produtos e/ou servigos da
Gestora e nos processos voltados d manutencgdo do relacionamento entre a
Gestora e o Titular de Dados; e

. Empresas contratadas para construgdo e execugdo de relatorio de
pesquisa de antecedentes criminais, judiciais, presenca em listas internacionais
e participagcdo em sociedades.

4.2. Compartilhamento de Dados

E possivel que os Dados Pessoais sejam compartilhados com terceiros, destacadas
as seguintes situacgoes:

. Operadores e fornecedores de servigcos essenciais para as atividades da
Gestora como, por exemplo, servigo de hospedagem de dados e de tecnologia
da informacgdo, consultorias especializadas e servigos advocaticios;

. Empresas controladas, coligadas e sob controle comum;

. Autoridades/orgdos governamentais por decorréncia de obrigagdes
legais, regulatorias ou em casos de conflitos judiciais e/ou administrativos; e

. Para fins de apoio e execugdo de publicidade institucional da Gestora,

considerando, de um lado, o legitimo interesse desta e, de outro lado, os
direitos e as liberdades do

Titular em ndo receber publicidade excessiva, abusiva e/ou que extrapole o que se
poderia razoavelmente esperar da empresa ao promover seus interesses comerciais.

Nas situagdes expressas acima, a Gestora deverd coletar o termo de consentimento
especifico do Titular, passivel de remogdo mediante solicitagdo do mesmo.

4.3. Armazenamento de Dados

CSP)TECh csptech.com.br



A Gestora armazenard os Dados Pessoais pelo tempo necessdrio para cumprir as
finalidades que justificam o Tratamento dos mesmos, tais como a execucdo de
contrato, determinacgéo legal, etc.

A eliminagcdo de Dados Pessoais serd deliberada e formalizada pelo comité de
Compliance da Gestora.

4.4. Tratamento de Dados de menores de idade

Todas as diretrizes aplicadas ao Tratamento de Dados Pessoais contemplam Dados
cujo titulares sdo menores de idade (idade abaixo dos 18 anos).

. O Tratamento de Dados Pessoais de menores de idade deverd ser
realizado com o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos
um dos pais ou pelo responsdvel legal e deverd observar as diretrizes
estipuladas nesta Politica, na legislagdo aplicdvel e no art. 14 da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

4.5. Cookies

A Gestora ndo utiliza tecnologia de coleta de dados e informagdes de forma
automadtica, como cookies, beacons e shared objects.

5. Atendimento ao Titular

A Gestora busca atender de forma dagil e transparente o Titular de Dados, para isso
dispde de canal exclusivo para o fluxo de solicitagdes e respostas ao Titular.

O canal é o e-mail dpo@csptech.com.br.com.br, cujo responsdvel pelo recebimento
e manutengdo de mensagens é o Encarregado de dados da Gestora. Todo o fluxo deve
ser realizado por e-mail e deve-se fornecer nUmero de protocolo ao Titular de Dados.

. O canal de atendimento € obrigado a atender as sequintes solicitagdes
do Titular:

Confirmagdo da existéncia de Tratamento de Dados e de eventual
compartilhamento;

Comando de correcdo de dados desatualizados, incompletos ou inexatos;
Avaliagdo de aplicabilidade e execucdo de processos de anonimizagdo,
bloqueio e exclusdo de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados.

Execucdo de portabilidade de Dados para outro fornecedor de servigo ou

produto compativel com o fornecido pela Gestora;
Recepcdo e intermédio de situagdes de oposicdo ao tratamento de Dados; e
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Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular.
A Gestora pode solicitar ao requisitor(a) a confirmagdo de algumas informagdes como
parte do seu procedimento antifraude. Os Dados coletados para tal confirmagcdo
serdo excluidos apos o deferimento e/ou indeferimento da solicitagdo do requisitor(a).
A Gestora pode recusar requisicoes se identificados aspectos ilegais na solicitacdo.

6. Medidas de protecdo e seguranca de Dados

A Gestora, na qualidade de Operador e/ou Controlador, adota medidas de seguranga,
técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais de acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicagdo ou qualquer forma de Tratamento inadequado ou ilicito, mantendo
rigidos padrdes de seguranca e protecdo de Dados Pessoais conforme sua Politica de
Segurancga da Informagdo que inclue as seguintes medidas:

. Controle e segregacdo de acesso a diretorios;

. Aplicacdo de termos aditivos e cldusulas de sigilo e protegcdo de Dados
Pessoais em todos os contratos envolvendo fornecedores e parceiros de
negocio, independente se terd compartilhamento de Dados ou ndo, de forma a
estender a capilaridade de protec¢do ao Titular;

. Utilizagdo de antivirus e software de rastreamento e bloqueio de
informagdes em todas as maquinas da organizagdo;

. Aplicacdo de treinamentos peridodicos a todos os colaboradores; e

. Realizagdo de testes de controles internos e aplicagdo de phishing.

Em caso de indentificagcdo de qualquer incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante ao Titular, independente da causa, haverd o reporte ao comité
operacional para notificagdo e apresentacdo de plano de adequagdo. A Gestora
deverd comunicar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e ao titular a
ocorréncia do incidente.

7. Historico das Atualizacoes desta Politica

Historico das atualizagoes

Data Versdo Responsaveis

02/01/2024 1.0 Laercio
Mendonca -

Diretoria de
Tecnologia e
Inovacdo
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